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Family Centar Eliksir doo Beograd,
Dalmatinska 9, 11 000 Beograd, Srbija

Datum: ______________ 
REKLAMACIONI LIST
 
Na osnovu člana 52., 54., 56. i 81. Zakona o zaštiti potrošača („Sl.glasnik RS“ br.62/2014) podnosim reklamaciju radi otklanjanja nesaobraznosti robe/usluga i to: 
________________________________________________________________________________________________________ 
(vrsta robe/usluge)
koja nesaobraznost se ogleda u sledećem: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(opis kvara, nedostatka itd.)
Uz reklamaciju podnosim i: 
	
	Fiskalni isečak 

	
	Drugi dokaz o kupovini ______________________________________________


Od dana prelaska rizika na potrošača (dana preuzimanja robe) prošlo je više od šest meseci: 

 
 
 
a) da  
 
 
 
b) ne 
Molim vas da izvršitei: 
	
	Opravku
	
	Umanjenje cene

	
	Zamenu
	
	Raskid ugovora i povraćaj novca


	POPUNJAVA TRGOVAC
	POPUNJAVA POTROŠAČ



	NAZIV 

Family Centar Eliksir doo Beograd 

ADRESA 

Dalmatinska 9, 11 000 Beograd, Srbija

BROJ IZ EVIDENCIJE REKLAMACIJA

________________________________ 

POTPIS ________________________ 

M.P.
	IME I PREZIME 

_________________________________ 

ADRESA 

________________________________ 

TELEFON ________________________ 

E-MAIL ___________________________


ODLUKA: 
Proizvod koji se reklamira mora biti neoštećen, a reklamirana greška mora biti označena. Potvrdu o prijemu reklamacije ispunjava lice ovlašćeno za prijem reklamacije i to u 4 primerka. Reklamirani proizvod dostaviti komisiji za rešavanje reklamacija. U slučaju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, potrošaču se šalje reklamirani proizvod na adresu. U slučaju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, potrosaču se šalje reklamirani proizvod na adresu navedenu u reklamacionom listu. Ukoliko potrošač ne preuzme reklamirani artikal u roku od 30 dana od dana prijema obaveštenja o odbijanju reklamacije, prodavac je ovlašćen da reklamirani proizvod rashoduje. Prodavac je dužan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori potrošaču na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca na reklamaciju potrošača mora da sadrži odluku da li prihvata reklamaciju, izjašnjenje o zahtevu potrošača i konkretan predlog i rok za rešavanje reklamacije. Rok ne može da bude duži od 15 dana, odnosno 30 dana za tehničku robu i nameštaj, od dana podnošenja reklamacije. Prodavac je dužan da postupi u skladu sa odlukom, predlogom i rokom za rešavanje reklamacije, ukoliko je dobio prethodnu saglasnost potrošača. Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u mogućnosti da udovolji zahtevu potrošača u roku koji je dogovoren, dužan je da o produžavanju roka za rešavanje reklamacije obavesti potrošača i navede rok u kome će je rešiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, što je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih reklamacija. 
